VIRGINIA DEPARTMENT OF
SOCIAL SERVICES

MANCOMUNIDAD DE VIRGINIA
PROGRAMA DE SUBSIDIO DE CUIDADO INFANTIL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL CENTRO DE CUIDADO INFANTIL

Nota: Este documento es de solo lectura. Los proveedores recibiran un formulario de certificacion con la
informacion de su programa para completar y firmar verificando que han leido y se adheriran a los
términos de este acuerdo.

El presente contrato (el "Contrato") regird la adquisicién de servicios de cuidado infantil prestados por el Proveedor en nombre
de los padres que retinan los requisitos para recibir asistencia para cuidado infantil a través del programa de subsidio de
cuidado infantil (el "Programa"), tal como se describe en el presente documento, y establece lo siguiente:

1. Instrucciones para ver el Acuerdo de Proveedor de Subvencion

El Acuerdo de Proveedor de Subsidios (SVA, por sus siglas en inglés) que se proporciona a continuacién es para fines de solo
lectura. Este documento describe los términos y condiciones para convertirse en un proveedor de subsidios bajo el Programa
de Subsidios para el Cuidado de Nifios. Es solo para fines informativos. Si decide presentar una solicitud para convertirse en
proveedor de subsidios, se le enviara por correo electronico un formulario de certificacién que le exigirad que acepte los
términos y condiciones descritos en el SVA. Lea atentamente y comprenda el SVA. Si decide presentar una solicitud, siga el
proceso de solicitud para recibir el formulario de certificacién por correo electrénico para completarlo.

2a. Objetivos del Programa.
El objetivo general del programa de subsidio de cuidado infantil es mejorar el acceso a opciones de cuidado infantil asequibles

y de alta calidad para las familias elegibles, mejorando en ultima instancia la preparacion escolar de los nifios para el jardin de
infantes y mas alla. Todos los nifios de Virginia, independientemente de su procedencia o cddigo postal, son capaces y merecen
entrar a la escuela preparados para desarrollar todo su potencial. También existe una fuerte conexion entre el acceso a
programas de calidad para la primera infancia y el tiempo fuera de la escuela (out-of-school time, OST) y la salud de las familias
y la fuerza laboral de Virginia. Tener acceso a entornos de aprendizaje confiables, seguros, enriquecedores y asequibles para la
primera infancia y el tiempo fuera de la escuela es fundamental para que los padres puedan ser miembros productivos de la
fuerza laboral. Los Proveedores del Programa desempefian un papel importante en dar acceso a cuidado y educacién para la
primera infancia y OST de calidad para los nifios de Virginia.

2. b. Propésito del Contrato.

Este Contrato lo celebran el Proveedor y el Departamento de Servicios Sociales de Virginia (VDSS) y el Departamento de
Educacion de Virginia (VDOE) para la prestacion de servicios de cuidado infantil por parte del Proveedor a los beneficiarios de
cuidado infantil de los departamentos locales de servicios sociales que son elegibles para recibir asistencia para cuidado infantil
a través del Programa de subsidio de cuidado infantil de Virginia. Las partes reconocen que el presente Contrato y los servicios
prestados por el Proveedor se rigen por las leyes y reglamentos federales y estatales de la Subvencidn en bloque para
desarrollo y cuidado infantil (Child Care and Development Block Grant) (Titulo 42 del Cédigo de los Estados Unidos, seccion
9858 y siguientes, Titulo 45 del Cédigo de Reglamentos Federales, seccidn 98.1 y siguientes), las disposiciones sobre el cuidado
de nifios de la Subvencién en bloque para asistencia temporal para familias necesitadas (Block Grant for Temporary Assistance
for Needy Families) (Titulo 42 del Cddigo de los Estados Unidos, seccién 601 y siguientes, Cédigo de Virginia, seccion 63.2-600 y
siguientes) y el Programa de cuidado infantil (8VAC20-790) y a las pautas establecidas en el Manual de orientacion del
Programa de subsidio para cuidado infantil y a los manuales del sistema electrénico de cuidado infantil de Virginia (Virginia
Electronic Child Care, "VA-ECC") seguin sus modificaciones regulares.
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3. Periodo del Contrato.
Este Contrato entrara en vigor a partir de la fecha en que VDSS y VDOE reciban un acuerdo completo, firmado y fechado, y el

estado operativo es Abierto dentro de VaCMS y permanecera en vigor durante dos afios o hasta el momento en que se
celebre un nuevo contrato. Este Contrato sustituye y revoca cualquier acuerdo previo entre el Proveedor y el VDSS o el VDOE
en virtud del Programa. El Contrato podra renovarse por escrito por mutuo acuerdo de las partes, dentro de los 90 dias
anteriores a su fecha de vencimiento, por dos periodos sucesivos de un afo cada uno al finalizar el periodo inicial.

4, Rescision del Contrato.

4.1. El VDSS y el VDOE pueden rescindir este Contrato si ocurren cualquiera de las
siguientes situaciones:

4.1.1. La licencia, el certificado, el permiso o la exencién del Proveedor para
operar un centro de cuidado infantil se revoca, suspende o rechaza. No se
emitira pago al Proveedor por servicios prestados después del ultimo dia
en que la licencia, el certificado, el permiso o la exencién del Proveedor
todavia estaba vigente.

4.1.2. La ubicacidon comercial del Proveedor cambia; la propiedad del negocio del
Proveedor se cede, vende o transfiere de otro modo, la estructura
comercial del Proveedor cambia, el numero de identificacion del
empleador del Proveedor cambia; el Proveedor no proporciona
documentos de identificacién fiscal de respaldo, como una copia de la
tarjeta del seguro social, una copia del formulario SS4 del IRS o una copia
de la notificacién 147 C del IRS, o el estado de operacién legal del
Proveedor deja de ser valido por cualquier motivo. No se emitira pago al
Proveedor por servicios prestados después de que ocurran estos eventos.

4.1.3. El Proveedor comete fraude; proporciona informacién falsa al VDSS, al
VDOE o al departamento local de servicios sociales, no notifica al VDSS un
cambio de circunstancias que afecta los pagos recibidos por el Proveedor,
acepta pagos cuando el Proveedor sabe, o deberia haber sabido
razonablemente, que no tiene derecho a dichos pagos, realiza un reclamo
de pago al que el Proveedor no tiene derecho de acuerdo con los términos
de este Contrato y todas las normas, leyes y reglamentos
correspondientes. El Proveedor debe devolver los importes pagados en
exceso debido a dichas acciones a menos que una orden judicial asi lo
disponga, si la hubiere; o

4.1.4. El Proveedor infringe los parrafos 6.10, 9.5, 10.7 0 10.11 o cualquier otro
parrafo que prevea expresamente la rescision.

4.2. ElIVDSS y el VDOE podran rescindir el presente Contrato en caso de que una o
reiteradas infracciones del Proveedor a cualquier término de este contrato o de
las leyes y reglamentos estatales relacionados con el Programa y con la concesion
de licencias o la exencién de las mismas a los prestadores de servicios de cuidado
infantil, lo que incluye, entre otras cosas, la realizacion y el mantenimiento de
verificaciones de antecedentes del Proveedor, de los empleados del Proveedor,
de voluntarios, de agentes que participan en la operacién diaria y de otras
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personas que entran en contacto con los nifios.

4.3. Tras la rescision de este Contrato por parte del VDSS y el VDOE de acuerdo con los
parrafos 4.1 (incluidos los subapartados) y 4.2, el VDSS y el VDOE podran descalificar
al Proveedor para que no participe en el futuro en el Programa de forma
permanente o durante un periodo determinado. El Proveedor, sus propietarios,
miembros o directores, si el Proveedor es una corporacion, asociacién o sociedad
de responsabilidad limitada, estardn inhabilitados de forma permanente de
participar en el Programa tras el primer hallazgo de que el Proveedor ha cometido
alguna de las acciones descritas en el parrafo 4.1.3. Dicha inhabilitacion se aplicara
a cualquier persona que tenga propiedad o interés sucesorio en el Proveedor. El
Proveedor puede apelar la rescision de este Contrato y la inhabilitacién al Programa
de conformidad con la seccién 11 de este contrato. El Proveedor no recibira ningin
otro pago del subsidio del Programa a partir de la fecha de entrada en vigor de la
rescision ejecutada por el VDSS y el VDOE, ya sea que el Proveedor apele o no la
rescision. Se prohibe al Proveedor inhabilitado continuar sus operaciones a través
de empresas o individuos sustitutos, afiliados o sucesores, ya que el estatus de
inhabilitacion permanente se aplicara a esas entidades. EIVDSS y el VDOE realizaran
negocios Unicamente con Proveedores responsables. Ademas, el VDSS y el VDOE
tienen la facultad de inhabilitar o excluir a cualquier Proveedor que esté afiliado a
los propietarios, directores, accionistas, miembros de sociedades de
responsabilidad limitada y gerentes de un Proveedor inhabilitado.

4.4. El Proveedor puede rescindir este Contrato mediante aviso con 7 dias de
anticipacion por escrito al VDSS y al VDOE. En el momento en que se produzca dicha
rescision, el Proveedor deberd notificar inmediatamente la rescision del presente
Contrato a todos los padres o familias que reciban la ayuda del Programa de subsidio
de cuidado infantil y a los que el Proveedor preste servicios de cuidado infantil.

5. Suspension de pagos e inscripcion

Si la Oficina de Salud y Seguridad en el Cuidado Infantil (Office of Child Care Health and Safety,
OCCHS) del VDOE emite un aviso de intencién de intencién de suspender, revocar o denegar la
licencia, el certificado o la exencién de un Proveedor, ningln nifio elegible nuevo para recibir
los servicios del subsidio puede inscribirse en el programa de cuidado infantil del Proveedor
después de que se tome dicha medida contra el centro.

Si la OCCHS emite una licencia provisoria al programa de cuidado infantil del Proveedor, ningin
nifio elegible nuevo puede inscribirse en el programa de cuidado infantil durante el periodo
provisorio (de hasta 6 meses) a menos que el Proveedor reciba una excepcion por escrito del
superintendente adjunto o equivalente en el VDOE.

Si el VDSS recibe una intercepcion fiscal para un Proveedor del Servicio de Impuestos Internos o
del Departamento de Impuestos de Virginia, los pagos del VDSS al Proveedor pueden reducirse,
agotarse o demorarse para cumplir con el requisito de intercepcidn de pagos federal y estatal.
En algunos casos, puede demorar los pagos restantes al Proveedor hasta 10 dias habiles a partir
del dia del depdsito anticipado.

6. Requisitos de participacion en el programa

6.1. El Proveedor tendra un teléfono en funcionamiento en cada centro donde se presten
servicios de cuidado infantil.
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6.2. El Proveedor debe cumplir con las leyes y los reglamentos federales y estatales
correspondientes, que incluyen, sin limitacidn, las leyes y los reglamentos
relacionados con las licencias o exenciones de proveedores de cuidado infantil; los
reglamentos, politicas y pautas estatales para el Programa de subsidio de cuidado
infantil establecidos por el VDSS y el VDOE; los requisitos de salud y seguridad
estatales y locales relacionados con proveedores de cuidado infantil; y los
requisitos de presentaciéon de denuncias de presunto abuso o negligencia de un
menor en virtud del Cédigo de Virginia , seccién 63.2-1509. El Proveedor estard
sujeto a, al menos, una inspeccién anual del VDOE para garantizar el cumplimiento
con dichas leyes, reglamentos y politicas. Tales inspecciones pueden hacerse sin
aviso previo.

6.3.  ElProveedor debe llevar registros relacionados con los nifios que reciben asistencia
de cuidado infantil, incluyendo, sin limitacidn, registros de asistencia y pago,
actualizados y accesibles al VDSS y al VDOE. El Proveedor debe poner los registros
de pago a disposicién de los padres previa solicitud para los pagos hechos en
nombre de sus hijos.

6.4. El Proveedor acepta conservar todos los libros, registros y otros documentos
relacionados con este Contrato durante cinco (5) aflos después del pago final para
fines de auditoria de cualquier agencia del gobierno local, estatal o federal. En caso
de no presentar los registros, el Proveedor puede verse obligado a devolver todo
el dinero del subsidio recibido durante el periodo de cinco anos. El Proveedor
acepta que el VDSS, el VODE, sus agentes autorizados o los investigadores y
auditores de fraude estatales, federales y locales tendran pleno acceso y derecho
a examinar o retirar dichos materiales durante dicho periodo. Si se inicia una
auditoria o investigacidn antes de que finalice el periodo de conservacién de cinco
anos, los registros deben conservarse hasta la finalizacion de la auditoria. En caso
de que una auditoria realizada por funcionarios locales, estatales o federales
autorizados dé como resultado la denegacién de los importes pagados
previamente al Proveedor, este debera reembolsar al VDSS cuando se le solicite.

6.5. El Proveedor permitira a los padres de los nifos atendidos el acceso ilimitado a sus
propios hijos mientras estén bajo cuidado del Proveedor.

6.6. ElProveedor debera permitir que el personal del VDSS, el VDOE y el departamento
local de servicios sociales tenga acceso ilimitado a los niflos bajo su cuidado
cuando el Proveedor tenga una orden de compra de servicios (purchase of service
order, POSO) vigente para uno o mas nifios que reciban asistencia para cuidado
infantil. Si después de dos intentos fallidos para realizar una inspeccion sin previo
aviso del subsidio durante los dias/el horario de operaciéon informados del
Proveedor, el Proveedor no se contacta posteriormente con el personal del VDSS
o el VDOE por teléfono o correo electrénico en un plazo de 48 horas desde el
intento de inspeccion, el registro del subsidio se CERRARA y el Proveedor deberd
volver a solicitar la aprobacion como Proveedor. El pago al Proveedor no se emitira
por los servicios prestados después del tGltimo dia en el que el estado de proveedor
del subsidio del Proveedor seguia al dia con las disposiciones legales.

6.7. El Proveedor debera notificar a Relaciones con proveedores del Programa de
subsidio para cuidado infantil inmediatamente al (833) 551-7794 si deja de
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operar en su direccidn fisica aqui designada o si su estado de operacion legal
cambia o se vuelve invalido. El Proveedor debe notificar VDSS si hay cambios de
nombre, numero de identificacion fiscal, direccién, nimero de teléfono,
direccion de correo electrdnico o representante autorizado en un plazo de 3 dias
habiles de cualquier cambio de ese tipo. Enviar un correo electrénico a
vendor.manager@dss.virginia.gov.

6.8. El Proveedor debe prestar los servicios de cuidado infantil en virtud de este
Contrato. El Proveedor no debe vender, ceder, subcontratar o de otra forma
transferir intereses u obligaciones y responsabilidades en virtud de este Contrato.
El pago por los servicios prestados conforme a este Contrato debe hacerse solo al
Proveedor mencionado en este Contrato por el cuidado prestado en el lugar
identificado en este Contrato.

6.9. El Proveedor debe notificar al departamento local de servicios sociales de
inmediato si ocurre cualquiera de las siguientes cosas:

6.9.1. Un nifio que recibe ayuda para cuidado infantil no asiste el primer dia de
cuidado autorizado.

6.9.2. Un nifio que recibe ayuda para cuidado infantil se retira
oficialmente de la inscripcion.

6.9.3. Un nifo que recibe ayuda para cuidado infantil se ausenta por mas de cinco
dias consecutivos. EI VDSS pagara por hasta cinco dias de cuidado después
del ultimo dia de asistencia cuando el nifio se retira inesperadamente sin
previo aviso. El pago de las tarifas que el VDSS no paga es responsabilidad
de los padres.

6.9.4. Los padres no tienen una tarjeta de VA-ECC en un plazo de una semana a partir
de la inscripcion.

6.9.5. Los padres no pueden o no desean usar la tarjeta de VA-ECC.

6.10. El Proveedor acepta cumplir con los requisitos de inspeccion (8VAC20-790)
ademas de los requisitos reglamentarios de su agencia especifica de emision de
licencias, certificaciones o permisos. El incumplimiento por parte del Proveedor
serd motivo de rescision del presente Contrato.

6.11. Los Proveedores deben proporcionar al VDSS una copia de la tarjeta del seguro
social, una copia del formulario SS4 del IRS o una copia de la notificacion 147 C
del IRS asociada con el estado de declaracion de impuestos de la entidad cuando
soliciten ser proveedores de subsidios de cuidado infantil, siempre que el nombre
de la entidad, la direccion o el estado de declaracién cambien, y siempre que lo
solicite el VDSS.

6.12. De acuerdo con el Cédigo de Virginia (seccién 22.1-289.03), todos los Proveedores
deberan registrarse para participar en VQB5, el sistema de mediciéon y mejora del
estado de Virginia, después del 1 de agosto de 2023.
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7. Capacitacion del Programa y Aviso de cambios en el programa del VDSS y el VDOE.

7.1.  ElProveedor o su persona designada deben completar la Capacitacién para personal
de cuidado infantil previa al servicio de Virginia antes de presentar este Contrato y
asegurarse de que todos los miembros del personal completen la capacitacién
dentro de los primeros 90 dias desde la aprobacién de Proveedor del subsidio.

7.2.  El Proveedor o su persona designada deben completar el Curso de actualizacién
anual de salud y seguridad cada afio y asegurarse de que todo el personal que
atiende a los nifios complete la capacitacion anualmente.

7.3. EIVDSSy el VDOE proporcionaran al Proveedor informacién o capacitacién sobre
el uso y el manejo de los dispositivos de hardware del punto de servicio (point-of-
service, POS), incluida la informacion necesaria para ponerse en contacto con el
proveedor del hardware y del sistema de POS (es decir, Conduent) en caso de mal
funcionamiento del hardware o del servicio de POS. En caso de que el VDSS y el
VDOE contraten a otro proveedor de hardware y sistema de POS, el VDSS vy el
VDOE lo notificardn de inmediato al Proveedor y le proporcionardn cualquier
capacitacién o informacidon adicional que sea necesaria en relacién con el
hardware y el sistema de POS.

7.4. EIVDSSy el VDOE notificaran al Proveedor cualquier cambio o modificacion de los
reglamentos, las politicas o pautas estatales del Programa de subsidio de cuidado
infantil. Dicho aviso puede hacerse mediante comunicacion electrénica.

8. Tarifas.

8.1.  Para determinar el costo de la prestacion de servicios de cuidado infantil se han
establecido tarifas reembolsables maximas (Maximum Reimbursable Rates, MRR)
para los servicios de cuidado infantil usando el modelo de estimacién de costos de
Virginia. El modelo de Virginia, que fue desarrollado por expertos nacionales y
recibié aprobacién federal:-Establece estimaciones separadas para centros de
cuidado infantil y hogares diurnos para familias y tiene en cuenta las diferencias
de tamafo y ambito.-Tiene en cuenta las variaciones geograficas en los salarios y
otros costos operativos.-Se basa en las normas de licencias de Virginia y tiene en
cuenta el costo de satisfacer normas bdsicas de salud y seguridad, incluyendo
tamanos de grupos segun la edad y relaciones maestro-nifios. -Asume la necesidad
de ofrecer una compensacién competitiva y apoyo a los educadores como parte
del cumplimiento de las expectativas en el VOBS.

Las tarifas de pago a Proveedores del subsidio pueden encontrarse en
www.childcareva.com para cada localidad en el estado de acuerdo con el tipo de
cuidado prestado. Solo el VDOE puede ajustar, periédicamente, las MRR de
acuerdo con las leyes o reglamentos estatales y las publicara en los anexos del
Manual de orientacién del Programa de subsidio para cuidado infantil disponible
en www.childcareva.com.

La orden de compra de servicios (Purchase of Services Order, POSO) debe

establecer la tarifa que se pagara al Proveedor. Los pagos al Proveedor estardn

sujetos a los términos relacionados con los dias feriados y de ausencia

establecidos en esta seccidn segun corresponda. Las tarifas y la cantidad de dias
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autorizados por los que se puede pagar al Proveedor se indicaran en la POSO
suscrita por el Proveedor y el departamento local de servicios sociales. Los
servicios de cuidado infantil no se prestaran antes de recibir una POSO para el
nifo o antes de la verificacidon de una autorizacidon aprobada en el Portal web de
VA-ECC. Es posible que el Programa no pague por servicios prestados antes de la

emision de una autorizacion.

El diferencial de tarifas entre los centros de nivel 1y 2 se ha eliminado para tener
en cuenta la similitud de los requisitos de salud y seguridad entre las normativas
de los proveedores de licencias y de subsidios.

Anexo E del Manual de orientacion del Programa de subsidio para cuidado
infantil: Tarifas reembolsables maximas por tipo de proveedor

Programas basados en el
hogar de nivel 1
Reciben la tarifa

reembolsable maxima de

nivel 1.

Programas basados en el
centro de nivel 1
Reciben la tarifa

reembolsable maxima de

nivel 2.

Programas de nivel 2

Reciben la tarifa
reembolsable maxima de
nivel 2.

Proveedores sin licencia 'y
no regulados basados en
el hogar

Proveedores en el hogar
(A los proveedores en el
hogar se les paga una
tarifa no menor al salario
minimo federal o el
salario minimo de
Virginia, el que sea mayo,
sin exceder la MRR de
nivel 1 para la cantidad de
nifios a su cuidado).

Hogares familiares
diurnos registrados
voluntariamente

Programas de recreacién
aprobados por el
gobierno local

Programas de divisiones
escolares locales (si no

tienen licencia)

Centros diurnos para
niflos exentos por religién

Preescolares certificados

Hogares familiares diurnos
con licencia

Proveedores aprobados
por la ordenanza local
(que cumplen o exceden
las Normas para centros
familiares diurnos con
licencia)*

Hogares familiares diurnos
aprobados del sistema de
cuidado familiar diurno
con licencia

Centro de cuidado infantil
diurno con licencia
(incluidos centros de
cuidado infantil diurno a
corto plazo)

Centros de cuidado infantil
operados por el
Departamento de Defensa
de los Estados Unidos

* Las localidades que aprueban proveedores a través de ordenanzas locales (de
acuerdo con las secciones 15.2-741 y 15.2-914 del Codigo de Virginia) deben
tener pautas que satisfagan o excedan las Normas para hogares familiares
diurnos con licencia para pagar segun la MRR de nivel 2.
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8.5.

8.6.
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8.2. Alos proveedores se les pagard la MRR de la localidad en la que se encuentra su
Proveedor, menos cualquier copago requerido segun corresponda. El modelo de
estimacion de costos de Virginia establece la MRR, que se basa en la Regidn Lista
en la que se encuentra el Proveedor. Si la MRR es mas alta que la tarifa que un
programa cobra al publico en general, el Proveedor recibird la MRR de todas
formas. Si un Proveedor prefiere recibir una tarifa mas baja que la MRR debe
comunicarse con el VDSS.

8.3.  El Departamento no pagara mas de la MRR establecida para la localidad en la que
se encuentra el Proveedor. Cualquier monto que el proveedor cobre al publico en
general por encima de la MRR se le puede cobrar a la familia. Para los nifios que
cumplen con la definicion de nifios con necesidades especiales en 8VAC20-790 del
Cddigo Administrativo de Virginia, se permitird el pago de hasta dos veces la
cantidad de la MRR para la edad del nifio cuando corresponda, segun lo
determinado por el departamento local de servicios sociales en consulta con los
padres, el Proveedor y los profesionales médicos o de salud mental apropiados.

8.4. Para efectos de la recoleccién de datos, los Proveedores deberan informar al
Estado las tarifas cobradas al publico en general. Estas tarifas no afectaran el pago
del Proveedor; Los proveedores recibiran la MRR en funcién de sus localidades a
menos que soliciten una tarifa mas baja al VDSS. El Proveedor deberd
proporcionar un aviso por escrito de las tarifas cuando el VDOE o VDSS lo soliciten.
Si el Proveedor no cumple con las solicitudes de datos del VDSS y el VDOE de
presentar informacién sobre las tarifas, el Proveedor puede ser considerado
inelegible para seguir siendo un Proveedor aprobado del subsidio.

A los proveedores se les pagard hasta 15 dias de cierre planificado para dias feriados
(incluidos los enumerados a continuacién), vacaciones y desarrollo profesional o tiempo
de planificacion en el que no se prestan servicios de cuidado infantil segln se identifique
en el Contrato de Prestacion de Servicios.

Los 11 dias feriados siguientes se pagaran incluso si el Proveedor esta cerrado y no esta
disponible para los padres. Los cierres para estos dias feriados cuentan para los 15 dias
de cierre planificado descritos antes. El Cronograma de feriados pagados y los
Documentos de fechas de pago se pueden encontrar en la seccion para proveedores de
www.childcareva.com.

Feriados pagados:

Afo Nuevo

Dia de Martin Luther King, Jr.

Dia de los Presidentes

Dia de Conmemoracién de los Caidos
Juneteenth

Dia de la Independencia

Dia del Trabajo

Dia de los Veteranos
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9. Dia de Accion de Gracias
10. Dia después de Accion de Gracias
11. Navidad

8.7. Dias de ausencia: un dia de ausencia se refiere a cualquier dia en que un nifio esta
autorizado a estar bajo el cuidado del Proveedor pero no asiste, y el servicio de cuidado
infantil si hubiera prestado de estar el nifio presente.

El Departamento debera emitir los pagos para los Proveedores del Programa de subsidio
de cuidado infantil para la inscripcion autorizada, sujeto al umbral de asistencia
establecido por el Departamento de Educacioén.

Mientras el nifio continule inscrito, el Departamento no pagara a los proveedores mas que
el maximo de dias de ausencia permitidos para el afio fiscal correspondiente (del 1 de
junio al 31 de mayo), segun lo permita la politica. La cantidad total de dias de ausencia
permitidos estara disponible tras la aprobacion del caso y al comienzo de cada afio fiscal
en adelante.

8.8.  Solo se podra pagar una Unica matricula anual por nifio a los proveedores de nivel 2 si el
Proveedor la cobra como una tarifa independiente al publico en general. El Proveedor de
nivel 2 puede recibir hasta $100 para la matricula anual del nifio por afio fiscal (del 1 de
junio al 31 de mayo). La matricula no debe exceder los $100 ni ser mas alta que la tarifa
gue el Proveedor cobra al publico en general. No se haran pagos de matricula a los
proveedores de nivel 1.

9. Asistencia.

9.1. El Proveedor debe llevar registros de asistencia actuales y de acuerdo con este
Contrato. Los registros que no sean accesibles, no estén actualizados o no se
puedan verificar podrian dar lugar a un sobrepago sujeto a devolucién por parte
del Proveedor al VDSS.

9.2.  El Proveedor conservara todos los registros e informes de asistencia originales
exigidos por el presente Contrato durante un periodo de 5 afios.

9.3. El Proveedor hard que todos los registros de asistencia sean accesibles para su
inspeccién del departamento local de servicios sociales o sus agentes autorizados,
el personal del VDSS, el personal del VDOE o sus agentes autorizados y cualquier
auditor local, estatal o federal que lo solicite.

9.4. El padre, la madre o el tutor de cada nifo debera registrar la llegada y la salida del
nifio en el sistema VA-ECC utilizando el dispositivo de hardware del punto de
servicio (POS) entregado al Proveedor o el sistema telefdonico de respuesta de voz
interactiva (interactive voice response, IVR) utilizando el teléfono del Proveedor
gue esté registrado en el Programa.

9.5. El Proveedor no informara de la asistencia utilizando los Informes de Asistencia
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del Proveedor, excepto en las circunstancias enumeradas en el parrafo 9.6. El uso
excesivo o no autorizado de los Informes de Asistencia del Proveedor puede dar
lugar a la falta de pago, a la rescisidon de este Contrato o a la inhabilitacién del
Proveedor para su futura participaciéon en el Programa.

9.6. El Proveedor pierde su derecho al pago de los servicios si el VDSS no recibe los
Informes de Asistencia del Proveedor originales, firmados y fechados, utilizados
de acuerdo con esta seccion, dentro de los 30 dias siguientes a la finalizacién del
periodo de servicio que se estd informando. Un periodo de servicio puede ser del
primero al decimoquinto o del decimosexto al ultimo dia del mes.

El Proveedor debera permitir que el personal del VDSS, el VDOE y el departamento
local de servicios sociales inspeccionen sus instalaciones en busca de tarjetas de
VA-ECC o cualquier informacién de facturacién Cuando se descubra cualquier
material de este tipo que indique practicas de facturacién fraudulentas o
cuestionables, el VDSS, el VDOE y el departamento local de servicios sociales
tendran derecho a confiscar las tarjetas de VA-ECC o el hardware de POS y a recibir
copias de los registros de facturacion.

El VDSS aceptara los Informes de Asistencia del Proveedor para introducirlos en
el sistema VA-ECC Unicamente en las siguientes circunstancias:

9.6.1. Tarjeta de VA-ECC: todavia no se ha emitido una tarjeta magnética de VA-ECC
para los padres o la familia. La asistencia se puede registrar manualmente
utilizando el Informe de Asistencia del Proveedor antes de que los padres
reciban su tarjeta magnética de VA-ECC. Si los padres no disponen de una
tarjeta magnética de VA-ECC en el plazo de una semana, se debe notificar al
departamento local de servicios sociales segun el parrafo 6.9.

9.6.2. Problemas con el POS/IVR: El dispositivo POS atin no se ha instalado o el
sistema de POS/IVR no estaba en funcionamiento para que el padre/tutor
pudiera registrar su entrada/salida. En caso de que esto ocurra, el Proveedor
informara del mal funcionamiento del sistema o dispositivo al fabricante en
un plazo de 24 horas y documentara la realizacién de dicho informe.

9.6.3. Autorizacion retroactiva: Si un departamento local de servicios sociales
emite una POSO con una fecha de entrada en vigor anterior a la fecha de
emision, las asistencias autorizadas registradas fuera del limite de nueve
dias para el registro retroactivo usando la tarjeta, definido como el dia en
curso mas los ocho dias anteriores, pueden informarse manualmente.

Los Informes de Asistencia del Proveedor no se procesaran si se presentan por
motivos no validos.

9.7. Solo los padres, los tutores y los titulares alternativos de la tarjeta nombrados por
los padres de los nifios que reciben ayuda para cuidado infantil estan autorizados
a poseery pasar la tarjeta de VA-ECC que se les ha expedido en la maquina POS del
proveedor o a utilizar el sistema IVR para informar de la asistencia. El Proveedor
no estara en posesion ni pasara la tarjeta de los padres o tutores del VA-ECC ni
utilizara el sistema IVR para informar la asistencia; tampoco pedira al titular de
la tarjeta su numero de identificacion personal (NIP).
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9.8. El Proveedor no pedird ni exigira a los padres o tutores que pasen la tarjeta o
informen de otro modo la asistencia de un dia al que el nifio o los nifios no asistan,
excepto en los casos indicados en los parrafos 8.5, 8.6y 8.7.

9.9. ElProveedor se asegurard de que las solicitudes de asistencia presentadas a través
del sistema VA-ECC sean correctas y anulara cualquier transaccién incorrecta
dentro del limite de nueve dias para el registro retroactivo usando la tarjeta,
definido como el dia en curso mas los ocho dias anteriores.

9.10. El Proveedor no movera el dispositivo POS a otro centro.

9.11. ElProveedor deberd seguir las instrucciones incluidas en el Manual del usuario del
POS o el Manual del usuario del IVR y capacitar a todo el personal en el uso
adecuado y los requisitos del dispositivo de POS.

10. Facturacién/Pagos.

10.1. El VDSS pagara sin demora al Proveedor los servicios prestados en virtud del
presente Contrato.

10.2. Laprestacion de servicios autorizados por la POSO se considera una aceptacion de
dicha POSO.

10.3. Los pagos del VDSS al Proveedor por los servicios de cuidado infantil prestados
seran de acuerdo con las tarifas indicadas en la POSO de conformidad con todos
los términos de este Contrato, menos cualquier copago mensual que deban
realizar los padres o tutores, si corresponde. Los pagos al Proveedor se basardn en
la tarifa acordada y en la cantidad de dias que el nifio haya asistido realmente, sin
perjuicio de las condiciones relativas a los feriados y las ausencias que figuran en
el parrafo 8.

10.4. El pago se limita a los servicios prestados en el lugar especificado en la POSO.

10.5. El Proveedor deberad tener una cuenta bancaria en la que recibir los pagos
mediante depdsito directo si el Proveedor esta constituido como corporacion,
sociedad, patrimonio, fideicomiso, entidad gubernamental, organizacién sin fines
de lucro u organizacion benéfica exenta de impuestos seguin el Codigo de Rentas
Internas, seccion 501(c)(3). Si el Proveedor es una persona fisica u opera como
empresa unipersonal, podra recibir el pago mediante tarjeta de débito o mediante
depdsito directo.

10.6. Todas las transacciones de asistencia incorrectas o incompletas se deben conciliar
y verificar antes de realizar el pago.

10.7. EI VDSS emitira el pago de la asistencia presentada a través de los Informes de
Asistencia del Proveedor hasta treinta dias después de recibir los formularios
completos de los Informes de Asistencia de los Proveedores. El VDSS o el VODE
pueden, a su discrecidn, revisar los registros del Proveedor para verificar la
exactitud o integridad de los formularios de informe de asistencia manual
recibidos. Si el VDSS y el VDOE determinan que el Proveedor presenta formularios
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de Informes de Asistencia del Proveedor por cualquier razén que no sea por las
circunstancias indicadas en el pdarrafo 9.6 (incluyendo los subapartados), este
Contrato puede rescindirse y el VDSS no tendra ninguna obligacién de hacer
ningun pago por el periodo cubierto por dichos formularios de informes de
asistencia manual.

10.8. Siel Proveedorimpugna el importe del pago efectuado para un periodo informado
debe presentar una declaracién por escrito al equipo de Relaciones con
Proveedores del Programa de subsidio de cuidado infantil del VDSS detallando la
controversia en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha en que se recibid
el pago. Dicha declaraciéon por escrito incluira las razones por las que el Proveedor
impugna el importe del pago e ird acompafiada de toda la documentacidon que
respalde el reclamo del Proveedor. Si el Proveedor no presenta dicha declaracion
por escrito en el plazo de treinta dias, el pago efectuado para dicho periodo se
considerara definitivo.

10.9. Enlos casos en que el Proveedor cobre la diferencia entre la tarifa del Proveedor
y la MRR, los padres seran responsables de pagar al Proveedor cualquier tarifa que
exceda la MRR local. En el momento de la inscripcién del nifno, el Proveedor debe
tener un acuerdo por escrito con los padres para el pago de cualquier tarifa o tasa
gue exceda los cargos permitidos, si esa es la politica del Proveedor. Es
responsabilidad del Proveedor cobrar los pagos atrasados o los saldos pendientes.

10.10. El Proveedor no cobrard ni responsabilizarda econdmicamente a los padres o
tutores de los nifios atendidos por el Programa por los importes de los pagos del
subsidio del Programa no efectuados por el VDSS debido al incumplimiento por
parte del Proveedor de los términos de este Contrato.

10.11. El Proveedor deberd devolver el importe integro de cualquier sobrepago
efectuado por el VDSS al Proveedor que no sea resultado de un fraude o una
tergiversacion intencionada. El Proveedor puede continuar participando en el
programa de subsidio siempre y cuando celebre un acuerdo de reembolso con la
Division de Programas de Beneficios del VDSS y los pagos se realicen de
conformidad con dicho acuerdo.

Apelaciones.

11.1. El Proveedor puede apelar las decisiones del VDSS y del VDOE relacionadas con:
(i) el pago de los servicios prestados en virtud del mismo, sin perjuicio de lo
dispuesto en el parrafo 10.6, (ii) la rescision del presente Contrato, y (iii) la
inhabilitacion del Proveedor para su futura participacion en el Programa.

11.2. Para iniciar una apelacion de una decisidon del VDOE o del VDSS, el Proveedor
debera notificar al VDSS o al VDOE por escrito que apelara la decisién en un plazo
de 30 dias a partir de la fecha de la notificacidén por escrito de la decisidn.

11.3. Unavezrecibida la notificacion de apelacion del Proveedor, el VDSS celebrara una
conferencia informal en la que el Proveedor podra proporcionar mas informacion
o presentar cualquier hecho adicional para que el VDSS reconsidere su accion. El
VDSS emitird una decisidén en un plazo de 15 dias habiles a partir de la conclusién
de la conferencia informal. El Proveedor puede renunciar a que se celebre la
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conferencia informal y solicitar la audiencia formal descrita en el parrafo 11.4 en
su notificacion por escrito de apelacién al VDSS y el VDOE.

11.4. El Proveedor puede apelar la decision de la conferencia informal solicitando una
audiencia administrativa ante el VDOE en un plazo de 30 dias a partir de la fecha
de la decisién de la conferencia informal. La audiencia administrativa se celebrard
de acuerdo con la seccion 2.2-4020 del Cédigo de Virginia y estara presidida por
un funcionario de audiencias designado por el Tribunal Supremo de Virginia de
acuerdo con la subseccion A de la seccion 2.2- 4024 del Cédigo de Virginia. Dentro
de los 30 dias siguientes a la audiencia administrativa, el funcionario de audiencias
recomendard una decisidn al Superintendente de Ensefianza Publica del VDOE. El
superintendente emitira una decision final en un plazo de 30 dias a partir de la
recepcion de la decisién recomendada por el funcionario de audiencias, de
acuerdo con la subseccion C de la seccidn 2.2-4021 del Cédigo de Virginia.

11.5. El Proveedor puede solicitar una revisidon judicial de la decision del
superintendente de acuerdo con las secciones aplicables de la Ley de Proceso
Administrativo de Virginia (seccion 2.2-4025 y siguientes del Cddigo de Virginia).

Las partes acuerdan que este serd el Unico recurso para las controversias en
virtud de este Contrato y, por lo tanto, renuncian a su derecho de revision
judicial en los tribunales de la Mancomunidad de Virginia, salvo lo dispuesto en
el presente documento.

12. Condiciones generales.

12.1 INDEMNIZACION: En el caso de Proveedores que no son propiedad ni estdn
operados por la Mancomunidad de Virginia, lo que incluye sus agencias, el
Proveedor indemnizara y eximira de responsabilidad al VDSS, al VDOE vy al
departamento local de servicios sociales de cualquier reclamo por dafios y
perjuicios, ya sea en derecho o en equidad, directa o indirectamente, que surja o
en virtud de las acciones u omisiones del Proveedor o de sus agentes, servidores
o empleados en la prestacidn de servicios de cuidado infantil de conformidad
con este Contrato. Este parrafo no se aplica a los centros de cuidado infantil
gestionados por un gobierno estatal o local.

En el caso de las agencias gubernamentales estatales o locales, que operan
programas diurnos o de cuidado infantil, dichas agencias gubernamentales seran
responsables de los actos y omisiones negligentes de su personal. La celebracion
de este contrato no funcionara como una renuncia a cualquier inmunidad de
jurisdiccion o a las defensas de inmunidad cualificada.

12.2. FACULTADES:

12.2.1 Nada de lo aqui expuesto hara que el Proveedor o sus agentes y
empleados se consideren empleados o agentes del VDSS o del VDOE
durante la vigencia de este Contrato. El VDSS emitird anualmente el
formulario 1099 del IRS para informar de los pagos al proveedor que
sumen al menos 600 délares, si corresponde. Ninguna de las partes
asumird compromisos que obliguen a la otra parte mas alla del alcance de
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los servicios contenidos en el presente documento. Nota: el formulario
1099 no se emite para agencias o corporaciones sin fines de lucro.

12.2.2 El Proveedor certifica que, si esta constituido como sociedad anénima o no
andénima, sociedad de responsabilidad limitada, fideicomiso comercial,
sociedad limitada o sociedad de responsabilidad limitada registrada, esta
autorizado a realizar transacciones comerciales en la Mancomunidad
como entidad comercial nacional o extranjera si asi lo exige el Titulo 13.1
o el Titulo 50 del Cédigo de Virginia o segun lo exija la ley. Cualquier
entidad comercial descrita anteriormente que celebre un contrato con un
organismo publico en virtud de la Ley de Contratacidn Publica de Virginia
no permitird que su existencia caduque o que su certificado de autoridad
o registro para realizar transacciones comerciales en la Mancomunidad, si
asi lo exige el Titulo 13.1 o el Titulo 50, sea revocado o cancelado en
cualguier momento durante la vigencia del contrato. Un organismo publico
puede anular cualquier contrato con una entidad comercial si esta no
cumple con las disposiciones de esta seccidn.

12.3. INTRANSFERIBILIDAD: Este contrato no se puede ceder ni transferir. El
Proveedor no cederd, subarrendara, subcontratara o transferira de otro modo
sus derechos, obligaciones y responsabilidades en virtud del presente
documento a otra persona o entidad. Si la propiedad de la empresa del
Proveedor cambiara, se vendiera o se transfiriera de otro modo, el presente
Contrato se extinguira y la persona o entidad que reciba, compre o adquiera
dicha propiedad debera celebrar un nuevo contrato con el VDSS y el VDOE para
poder participar en el Programa.

12.4. DISCRIMINACION: El Proveedor no discriminara a ningtin beneficiario/nifio por
motivos de raza, religion, color, sexo, nacionalidad, edad, discapacidad,
identificacidon de género, religidn, represalias y, en su caso, creencias politicas,
estado civil, situacion familiar o parental, orientacidon sexual o cualquier otro
motivo prohibido por la ley estatal relativa a la discriminacidn.

12.5. CONFIDENCIALIDAD: Las partes mantendran confidencial toda la informacidn y los
datos obtenidos en cuanto a los hechos y circunstancias personales relacionados
con los nifos y sus padres o tutores, durante y después de la vigencia de este
Contrato, y no se divulgaran sin el consentimiento por escrito de la persona, del
VDSS y del VDOE y solo de acuerdo con la ley federal o el Cddigo de Virginia. Los
proveedores que utilicen, accedan o almacenen informacién de identificacion
personal como parte de la ejecucién de este Contrato deberdn salvaguardar esta
informacidén y notificar inmediatamente al VDSS y al VDOE cualquier infraccion o
sospecha de infraccion en la seguridad de dicha informacién. Los proveedores
permitiran que el VDSS y el VDOE participen en la investigacién de los incidentes
y ejerzan el control sobre las decisiones relativas a denuncias externas.

12.6. DESEMPENO: Todos los servicios prestados por el Proveedor en virtud del
presente Contrato se llevaran a cabo a satisfaccion del VDSS, el VDOE vy el
departamento local de servicios sociales y de conformidad con las leyes,
ordenanzas, normas y reglamentos federales, estatales y locales aplicables. Los
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Proveedores no recibirdan pagos por trabajos que el VDSS, el VDOE o el
departamento local de servicios sociales consideren insatisfactorios o que se
realicen infringiendo las leyes, ordenanzas, normas o reglamentos federales,
estatales o locales.

12.7. MODIFICACION DEL CONTRATO: EI VDSS y el VDOE pueden emitir modificaciones
por escrito a este Contrato, para incluir, sin limitacién, el alcance del trabajo, los
resultados y la remuneracion. Todas y cada una de las modificaciones del presente
Contrato se hardn por escrito y seran firmadas por las partes nombradas a
continuacion o por sus designados oficiales.

12.8. DISPONIBILIDAD DE FONDOS: El Proveedor reconoce que el Programa de
subvencién de cuidado infantil, tal y como se describe en la seccion 2 del presente
documento, esta financiado en parte o en su totalidad por fondos federales de
conformidad con la Subvencién en bloque para desarrollo y cuidado infantil (Titulo
42 del Cédigo de los Estados Unidos, seccion 9858 y siguientes, Titulo 45 del Codigo
de Reglamentos Federales, seccion 98.1 y siguientes) y las disposiciones sobre
cuidado infantil del Subsidio en bloque para la asistencia temporal a las familias
necesitadas y que dichos fondos federales estan disponibles durante un periodo de
tiempo limitado segun lo establecido por la ley y los reglamentos federales.
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El Proveedor reconoce ademads que algunas partes del Programa de subsidio de
cuidado infantil pueden ser financiadas por una combinacion de fondos estatales
y federales, con fondos estatales disponibles de acuerdo con las leyes y
reglamentos de Virginia, incluyendo las leyes de asignacién. El VDSS y el VDOE
estardn obligados a cumplir los términos del presente Contrato solo en la medida
en que dichos fondos estatales y federales estén disponibles en virtud de las
leyes y reglamentos estatales y federales y dentro de los periodos limitados
establecidos en los mismos.

12.9. LUGAR DE TRABAJO LIBRE DE DROGAS: Durante el desempefio de los servicios
materia de este Contrato, el Proveedor se compromete a proporcionar un
ambiente libre de drogas. A los efectos de esta seccidn, se entiende por
“ambiente libre de drogas” el lugar para el cuidado de los nifios proporcionado
por el Proveedor de conformidad con el presente Contrato, en el que se prohibe
al Proveedor la fabricacidn, la venta, la distribucion, la dispensacidn, la posesién
o el uso ilicitos de cualquier sustancia controlada o marihuana durante el
desempefio de los servicios materia del Contrato.

12.10. AMBIENTE LIBRE DE HUMO DE TABACO: Los proveedores certifican que
cumpliran con los requisitos de la Ley Publica 103-227, Parte C - Humo de tabaco
en el ambiente, también conocida como la Ley a favor de los Nifios de 1994 (Pro-
Children Act, la Ley), que exige que no se permita fumar en ninguna parte de
ninguna instalacioén interior que sea propiedad de una entidad o esté alquilada o
cedida por ella y que se utilice de forma rutinaria o regular para la prestacion de
servicios de salud, guarderia, educacién o biblioteca a nifios menores de 18 afios,
si los servicios estan financiados por programas federales directamente o a
través de gobiernos estatales o locales, mediante subvencion federal. Las
Normas para los requisitos de los proveedores del Programa de subsidios para
centros diurnos para nifios (8VAC20-790-640) establecen que esta prohibido
fumar y utilizar dispositivos electronicos para fumar en el interior de un centro,
en los vehiculos cuando se transporta a los nifios y, si se permite en el exterior,
esta prohibido en presencia de los nifos. El incumplimiento de las disposiciones
de la ley puede dar lugar a la imposicion de una sancion monetaria civil de hasta
$1,000 por dia 0 a la imposicién de una orden administrativa de cumplimiento a
la entidad responsable.

12.11. NULIDAD: Si alguna de las disposiciones del presente Contrato o su aplicacién a
cualquier persona o circunstancia se considera invalida, la invalidez no afectara a
las demas disposiciones del presente Contrato, que estaran en vigor
independientemente de la disposicidn o aplicacién invalidas.

13. Retencidn adicional de impuestos.

Las partes reconocen que se retendrd un 24 % del pago del Proveedor, tal y como
exige el Servicio de Impuestos Internos, cuando se proporcione al VDSS un nombre de
proveedor o un numero de identificacion fiscal incorrectos o no verificables.

Los Proveedores deben proporcionar al VDSS una copia de la tarjeta del seguro social,
del formulario SS4 del IRS o de la notificacion 147C del IRS asociada con el estado de
declaracion de impuestos de la entidad cuando soliciten ser proveedores de subsidios
de cuidado infantil, siempre que el nombre de la entidad, la direccién o el estado de
declaracion cambien, y siempre que lo solicite el VDSS.
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14. Representante/Persona desighada del Proveedor.

El Proveedor podra designar un representante para cualquier asunto relacionado con el
Programa de subsidio de cuidado infantil, pero dicho representante no podra ser una
persona o entidad que esté inhabilitada para participar en el Programa.
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